
尊敬的太平客户，您好：
附件是理赔申请的注意事项及所需的单证，请您查收！理赔申请书(投保单位不用填写)及转账委托书需要打印填写，与理赔单证一起邮寄。
温馨提示：请核实被保险人就诊医院等级及性质，必须是二级及二级以上的公立医院。
通用：银行卡复印件，身份证明复印件，理赔申请书，转账授权委托书
 
门诊（意外医疗）：
1、保险理赔申请书；保险金转账支付授权书；
2、电子保单；
3、被保险人的有效身份证件（户口本复印件）；
[bookmark: _GoBack]4、关系证明，出生证明复印件(或户口本复印件，孩子的爸爸或妈妈必须是户主的可以)；成年人无需提供
5、医院出具的就诊病历（每次）、医疗费原始收据、费用明细及处方；
6、监护人的有效身份证复印件及银行卡正反面复印件；
 
住院（疾病住院和意外住院）： 
提供下列证明和资料：
1、保险理赔申请书；保险金转账支付授权书；
2、电子保单；
3、被保险人的有效身份证件（户口本复印件）；
4、关系证明，出生证明复印件(或户口本复印件，孩子的爸爸或妈妈必须是户主的可以) ； 成年人无需提供
5、住院费用发票原件（如社保或新农合结算时收走发票及费用明细原件的请提供发票复印件及费用明细复印件加社保或新农合结算单原件）、费用明细及出院小结（出院记录）
注：具体单证要求以当地社保政策为准。
6、监护人的有效身份证复印件及银行卡正反面复印件；
 
住院津贴(仅限于意外住院)
1、团体常规理赔申请书（需被保险人本人签字确认）；
2、电子保单；
3、被保险人有效身份证明文件复印件（如：身份证正反面复印件或户口本复印件）；
4、被保险人银行帐号复印件（如：开户行存折首页复印件或银行卡正反面复印件）；  
5、住院收据原件（或复印件）、费用明细清单、出院小结、医嘱单等保险公司认为必要的与确认保险事故的性质、原因、伤害程度等有关的其他证明和资料；
 
以上就诊医院要求全国二级及二级以上公立医院；若遇急诊时首诊可不限定医院（私立除外）；
残疾鉴定机构需有相应资质；
